La
Mision de
Wishard Health
Services es:
Defender,
Atender,
Enseriary
Servir con
un énfasis
especial hacia
la poblacion
vulnerable del
Condado de

Marion.

Estadisticas

Admisiones de adultos
Observaciones...................
Nacimientos........ccoooviiiiiiiiiiiicie
Duracién promedio de la estancia de

pacientes internos (dias)

e Adultos..............

® Recién nacidos
Promedio de atencion diaria...............cccooceunn. 241.8
Total de dias paciente.........ccccoecvvcveiiviniiieinns 83,406
Origen de los pacientes

* Condado de Marion........ccccccoccevviiiniinnn. 91.3%
Total anual de admisiones en Lockefield ............ 463
Total de admisiones anuales en Midtown........... 1,293

Visitas de pacientes
que no estan internados

Total de visitas de pacientes externos......... 1,239,876
e Visitas a la clinica de especialidades.....138,874
e Visitas al Centro de Salud Comunitario....181,971
* Departamento de Emergencia
Visitas de Atencién de Urgencias............. 111,177
e Visitas al Departamento de
Emergencia Siquiatrica...........

* Transportes por ambulancia..
* Responsos de ambulancia.......................
* Salud mental/visitas por adiccion......... 789,772
* Centro de Visitas para la Mujer................ 15,579
Personal
Personal Total..........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiie 4,138
® Personal de tiempo complete................... 3,073
* Personal de tiempo parcial...............c..... 1,065
Doctores del personal médico de WHS ....1,076

Personal médico activo.........c.occooceviiiiiiiiiiiiiin,
Porcentaje de doctores certificados

(board-certified).........oooooeviiiiiiiiiiiiiii 86.62%
VOlUNEAMOS. oo 304
Horas de voluntarios

trabajadas colectivamente...............c....c........ 18,708.3
Proporcién en relacién a los empleados

de tiempo completo. ..o 9.0

Alcance
Llamadas a Health Connection....................... 415,673
Multicultural Affairs Department (Departamento de
Asuntos Multiculturales)

e Hispanic Health Resources services (Servicios

de Recursos de Salud Hispano)............... 30,150

° Interpretaciones...........cccocoeeviiiiiiiiene. 90,307

¢ Servicios de Idiomas en Linea.... 5,599

o Idiomas usados..........coccooiiiiiiiiiiiiiii 42
Visitas de la Capellania..........c.ccoccoociiiiiinie 42,253
Servicios del Autobls de Mamografia............... 2,995
Ferias de salud..............coooooiiiiiiiiii 72
Origen de los pagos

© SN SEZUIO...cooviiiiiiiiiiiiiiiiieiec 38.7%

° Medicaid......cocoooiiiiiiiiiiiii 31.9%

© Medicare.......ccooeoiiiiiiiiiiiiee 18.2%

o Comercial.......ocovveioiiiiiiiiiiiece e 8.0%

© OFrOS. .ot 3.3%
Gastos

o Servicios del personal.............c.ccoccoe. 53.1%

o Contratado........oocooeiiiiiiiiiii 22.3%

° Material

o Instalaciones..........c.cocccooiiiiiiiiiiiiiii. 7
Instalaciones
Personal que atiende a pacientes en cama:

© AdULtOS. ..o 293

* Pediatria/ Recién Nacidos/

Cunas de Atencién Especial............c..cc........... 60

TOtAL oo 353

Lugares de servicios para pacientes no internados:
e Centros de Salud Comunitarios de Wishard......8
* Midtown Community Mental Health lugares
e instalaciones habitacionales........................ 21
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Las estimaciones son basadas en el afio 2008.
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La Celebracion a la Diversidad que Otorga el Alcalde: Ganador del Premio Sam H. Jones 2008




Por 150 afios, Wishard Health Services ha ofrecido alta calidad y atencién médica a un costo efectivo para los ciudadanos del
Condado de Marion. Wishard esta acreditado por la Joint Commission. Los programas reconocidos nacionalmente incluyen:
Midtown Community Mental Health Center, IU National Center of Excellence in Women’s Health, el Centro de Trauma de nivel
|, el programa para personas de la tercera edad, el programa integral para derrames cerebrales y el centro regional de que-
maduras. Wishard Health Service es la division del hospital plblico de Health and Hospital Corporation of Marion County vy
es administrado por Indiana University School of Medicine cuyos médicos ofrecen un rango completo en atencién de servicios
primarios y especializados.

El City Hospital abre sus puertas por primera vez para tratar
una epidemia de viruela. En ese tiempo era un hospital
militar. Se calcula que 13,000 soldados enfermos y heridos
fueron atendidos durante cinco afios hasta 1865.

Dr. Greenly Vinton Woolen fue nombrado superintendente
del hospital. El City Hospital entonces operaba como una
institucion caritativa financiada por los contribuyentes de
Indianapolis.

Dr. William Niles Wishard es nombrado superintendente del
City Hospital.

En la Escuela de Entrenamiento para enfermeras/os Flower
Mission se grad(a la primera clase de cinco estudiantes
de enfermeria.

Las primeras ambulancias del City Hospital comienzan a
transportar pacientes enfermos y accidentados.

La Escuela de Medicina de Indiana University en Indianapolis
abre sus puertas, comenzando una duradera alianza de
ensefianza con el hospital.

Se construyeron dos unidades de insolacion de cuatro
pisos, conocidas como las Burdsal Units. St. Margaret’s
Hospital Guild contrat6 a varios artistas de Indiana incluido
T.C. Steele para pintar los murales del hospital.

Se estableci6 el Departamento de Servicios Sociales
para ayudar en la atencién de las necesidades sociales
de los pacientes.

Dr. Charles W. Myers es nombrado superintendente, puesto
que ocuparia hasta 1952.

El primer pulmén de hierro (iron lung) en el estado de
Indiana fue instalado en el City Hospital.

Se instalaron radios de dos canales en las ambulancias
del City Hospital. Este fue el primer hospital en la nacion
que uso este tipo de radios para coordinar el envi6

de ambulancias.

El City Hospital cambia su nombre a Indianapolis
General Hospital.

La Asamblea General promulga el estatuto para crear
el Health and Hospital Corporation of Marion County.

Abre sus puertas el primer laboratorio de cancer en Indiana
en el General Hospital.

Abre sus puertas el nuevo edificio Myers de siete pisos.

El Indiana State Board of Health designa al General
Hospital como el principal Centro de Trauma en Indiana.
Midtown Community Mental Health Center abre sus puertas
en el General Hospital.

El General Hospital cambia su nombre a Wishard
Memorial Hospital.

La Escuela de Medicina de IU asume la responsabilidad
total del manejo de la administracién y atencion clinica de
Wishard Health Services.

Se crea Wishard Memorial Foundation.
El primer Centro de Trauma Nivel | reconocido en Indiana.

Wishard es nombrado uno de los 100 mejores hospitales
del pais por tercer afio consecutivo por HCIA, Inc./
Mercer Consulting.

Se inagura el Lockefield Village Rehabilitation and
Healthcare Center. La Escuela de Medicina de IU y Health
and Hospital Corporation crean una asociacion de atencién
primaria administrada por Wishard, conocida ahora como U
Medical Group - Primary Care.

El programa Wishard Advantage inicia sus servicios para los
residentes necesitados de Wishard en el Condado de Marion.

Health Connection — comienza la operacion de una linea
telefénica con enfermeras durante las 24 horas. Inicia su
operacion la Nueva Unidad de Cuidados Intensivos. Se crea
la Unidad de Atencion Aguda (Intensiva) para pacientes de
la tercera edad.

El IU National Center of Excellence in Women’s Health
abresus puertas en Wishard. El nuevo y renovado Centro
de Family Beginnings inicia operaciones. Se crea el
Departamento de Medicina de Emergencia. Se funda el
Programa de Atencion Paliativa. Abre sus puertas el nuevo
Centro de Visitas de Urgencias.

Se funda el Centro Quirdrgico para el Control de Peso de IU.
Abre sus puertas el Nuevo Centro Integral contra el Dolor.

Abre sus puertas el Centro Agudo (Intensivo) de
Rehabilitacion de IU en Wishard en Lockefield Village
Rehabilitation and Healthcare Center.

Se inaugura el Teletén de Wishard. Abre sus puertas la
Unidad de Servicios de Emergencia en siquiatria — la primera
en el estado.

Abre sus puertas en Wishard el Centro de Quemaduras
Richard M. Fairbanks con la mas nueva tecnologia,
remplazando la unidad original.

Apertura del Centro de Salud Pecar, uniéndose a otros siete
centros de salud comunitarios.

Se inicia en Wishard el Plaza Independencia, un centro
innovador de rehabilitacion para la vida cotidiana.

Se inaugura una nueva Unidad de Pediatria en Wishard.
Establecimiento del Senior Care’s Healthy Aging Brain
Center (un centro que trata la demencia y otros problemas

cognitivos en los adultos mayores).
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